
≪≪≪≪旧旧旧旧サービスサービスサービスサービス名称名称名称名称≫GyaO ≫GyaO ≫GyaO ≫GyaO 光 光 光 光 マンションマンションマンションマンションVDSLVDSLVDSLVDSL100100100100タイプタイプタイプタイプ

≪≪≪≪新新新新サービスサービスサービスサービス名称名称名称名称≫spaaqs ≫spaaqs ≫spaaqs ≫spaaqs 光 光 光 光 マンションマンションマンションマンションVDSLVDSLVDSLVDSL100100100100タイプ タイプ タイプ タイプ 

≪≪≪≪旧旧旧旧サービスサービスサービスサービス名称名称名称名称≫GyaO ≫GyaO ≫GyaO ≫GyaO 光 光 光 光 マンションマンションマンションマンションVDSLVDSLVDSLVDSL16161616タイプタイプタイプタイプ

≪≪≪≪新新新新サービスサービスサービスサービス名称名称名称名称≫spaaqs ≫spaaqs ≫spaaqs ≫spaaqs 光 光 光 光 マンションマンションマンションマンションVDSLVDSLVDSLVDSL16161616タイプ タイプ タイプ タイプ 

へのへのへのへのブランドブランドブランドブランド名称変更名称変更名称変更名称変更にににに伴伴伴伴いいいい、、、、一部一部一部一部サービスサービスサービスサービスにににに関関関関してごしてごしてごしてご注意事項注意事項注意事項注意事項がございますがございますがございますがございます

１１１１．．．．各種各種各種各種サービスサービスサービスサービスにににに関関関関してしてしてして

各種サービスのご注意事項は以下をご確認ください。

GATE CALL050（F）

※Web通話明細照会のURLが変更になります。
（４）Web通話明細照会(GATE CALL050)のURL変更をご確認ください。

※ShowTime@GyaO 光は継続してご利用いただけます。

Webスペース

ダイヤルアップID

ShowTime

ー

ー

■追加メール
※2010年8月31日までにお申し込みされたお客様は、現在のメールアドレスを継
続してご利用いただけます。2010年9月1日以降に追加される場合は、新ブランド
ドメイン、WebメールのURLが異なります。詳しくは（１）メールアドレスに関す
るご注意事項、（２）Webメールに関するご注意事項をご確認ください。

■Webスペース
※ご開設されているホームページのアドレスとFTPサーバーの設定内容が変更にな
ります。
新しいアドレスとFTPサーバーの設定内容（３）Webスペースに関するご注意事項
をご確認ください。

UCOM光電話

追加メール&Webスペース

インターネット接続

メールアドレス

Webメール

2010年8月30日（月）でサービスを終了いたします。

ダイヤルアップID

セキュリティ360° powered by Symantec

安心 Kidsフィルター

ウィルスチェックサービス

セキュリティベーシック powered by Symantec

セキュリティオンライン powered by Symantec

メールパック

サービス名

ー

ー

ー

IP電話

オンラインストレージ＆
フォトアルバム

GATE CALL050（M）
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帯
サ
ー

ビ
ス

オ
プ
シ
ョ

ン
サ
ー

ビ
ス

ご注意事項

ー

※2010年8月31日までにお申し込みされたお客様は、現在のメールアドレスを継
続してご利用いただけます。詳しくは
（１）メールアドレスに関するご注意事項をご確認ください。
2010年9月1日以降お申込みされた場合、新ブランドドメインにて発行いたしま
す。

※2010年8月31日までにお申し込みされたお客様は、引き続きご利用いただけま
す。
詳しくは（２）Webメールに関するご注意事項をご確認ください。
2010年9月1日以降お申込みされる場合、URLが変更になります。

※ご開設されているホームページのアドレスとFTPサーバーの設定内容が変更にな
ります。
新しいアドレスとFTPサーバーの設定内容は（３）Webスペースに関するご注意事
項をご確認ください。

ー

2010年8月30日（月）でサービスを終了いたします。

ー

をごをごをごをご利用利用利用利用のおのおのおのお客様客様客様客様

（（（（読読読読みみみみ：：：：スパークススパークススパークススパークス））））
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（（（（１１１１））））メールアドレスメールアドレスメールアドレスメールアドレスにににに関関関関するごするごするごするご注意事項注意事項注意事項注意事項

2010年9月1日以降にお申込みいただいた場合、新ブランドドメインにてメールアドレスを発行いたします。

※「○」部分は、お客様にご選択いただけます（すでに他のお客様が使われている場合を除きます）。「△」部分は、当社指定です。

（（（（２２２２））））WebWebWebWebメールメールメールメールにににに関関関関するごするごするごするご注意事項注意事項注意事項注意事項

2010年9月1日以降に新規および追加お申込みいただいた場合、WebメールのURLが変更になります。

（（（（３３３３））））WebWebWebWebスペーススペーススペーススペースにににに関関関関するごするごするごするご注意事項注意事項注意事項注意事項

ごごごご開設開設開設開設されているされているされているされているホームページホームページホームページホームページののののアドレスアドレスアドレスアドレスととととFTPFTPFTPFTPサーバーサーバーサーバーサーバーのののの設定内容設定内容設定内容設定内容がががが変更変更変更変更になりますになりますになりますになります。。。。

※「△」部分は、当社指定です。「□」部分は初回にご登録されたメールアドレスの@より左部分です。

2010201020102010年年年年9999月月月月1111日以降日以降日以降日以降、、、、新新新新ホームページアドレスホームページアドレスホームページアドレスホームページアドレス、、、、新新新新FTPFTPFTPFTPサーバーサーバーサーバーサーバーをごをごをごをご利用利用利用利用くださいますようおくださいますようおくださいますようおくださいますようお願願願願いいたしますいいたしますいいたしますいいたします。。。。

※※※※ごごごご注意事項注意事項注意事項注意事項※※※※
①①①①2010201020102010年年年年9999月月月月1111日日日日0000::::00000000～～～～6666::::00000000のののの間間間間、、、、システムメンテナンスシステムメンテナンスシステムメンテナンスシステムメンテナンスをををを実施実施実施実施いたしますいたしますいたしますいたします。。。。

（（（（旧旧旧旧ホームページホームページホームページホームページのののの内容内容内容内容をををを新新新新ホームページホームページホームページホームページへへへへコピーコピーコピーコピーしますしますしますします））））
そのためそのためそのためそのためシステムメンテナンスシステムメンテナンスシステムメンテナンスシステムメンテナンス中中中中、、、、旧旧旧旧ホームページホームページホームページホームページをををを更新更新更新更新されたされたされたされた場合場合場合場合、、、、旧旧旧旧ホームページホームページホームページホームページとととと新新新新ホームページホームページホームページホームページでででで差分差分差分差分がががが
発生発生発生発生するするするする場合場合場合場合がございますのでごがございますのでごがございますのでごがございますのでご留意留意留意留意くださいますようおくださいますようおくださいますようおくださいますようお願願願願いいたしますいいたしますいいたしますいいたします。。。。

②②②②2010201020102010年年年年9999月月月月1111日日日日～～～～11111111月月月月30303030日日日日まではまではまではまでは旧旧旧旧ホームページホームページホームページホームページ、、、、新新新新ホームページホームページホームページホームページどちらもどちらもどちらもどちらもアクセスアクセスアクセスアクセスできますできますできますできます。。。。
2010201020102010年年年年12121212月月月月1111日以降日以降日以降日以降、、、、旧旧旧旧ホームページホームページホームページホームページはごはごはごはご利用利用利用利用いただけませんのでいただけませんのでいただけませんのでいただけませんので、、、、2010201020102010年年年年9999月月月月1111日以降日以降日以降日以降はははは新新新新ホームページホームページホームページホームページをををを
更新更新更新更新してくださいますようおしてくださいますようおしてくださいますようおしてくださいますようお願願願願いいたしますいいたしますいいたしますいいたします。。。。

（（（（４４４４））））WebWebWebWeb通話明細照会通話明細照会通話明細照会通話明細照会((((GATE CALLGATE CALLGATE CALLGATE CALL050050050050))))ののののURLURLURLURL変更変更変更変更

2010年9月1日以降、Web通話明細照会(GATE CALL050)のURLが変更になります。
ブックマークに登録されているお客様は大変お手数ですが、変更をお願いいたします。

hw△△△.hw△△△.hw△△△.hw△△△.spaaqs.ne.jpspaaqs.ne.jpspaaqs.ne.jpspaaqs.ne.jp

サービス 変更前（2010年8月31日迄）にお申込みのお客様
変更後（2010年9月1日以降）に
新規および追加お申込みのお客様

Webメール

http://hwm△△△.http://hwm△△△.http://hwm△△△.http://hwm△△△. gyao.ne.jpgyao.ne.jpgyao.ne.jpgyao.ne.jp /□□□/□□□/□□□/□□□ http://hwm△△△.http://hwm△△△.http://hwm△△△.http://hwm△△△. spaaqs.ne.jpspaaqs.ne.jpspaaqs.ne.jpspaaqs.ne.jp /□□□/□□□/□□□/□□□
ホームページアドレス 

※※※※9999月月月月1111日以降日以降日以降日以降もももも継続継続継続継続してごしてごしてごしてご利用利用利用利用いただけますいただけますいただけますいただけます
https://webmail.gyao.ne.jp/

GATE CALL050 Web通話明細照会 https://ipphone.fttx.co.jp/050/meisai.asp

変更後（2010年9月1日以降）に
新規および追加お申込みのお客様

hwm△△△.hwm△△△.hwm△△△.hwm△△△.gyao.ne.jpgyao.ne.jpgyao.ne.jpgyao.ne.jp

変更後（2010年9月1日以降）サービス

https://bl001.gate01.com/050/meisai.asp

サービス

※※※※変更変更変更変更はございませんはございませんはございませんはございません
9999月月月月1111日以降日以降日以降日以降もももも継続継続継続継続してごしてごしてごしてご利用利用利用利用いただけますいただけますいただけますいただけます

変更前（2010年8月31日迄）にお申込みのお客様

変更前（2010年8月31日迄）

http://hw△△△.http://hw△△△.http://hw△△△.http://hw△△△. gate01.comgate01.comgate01.comgate01.com /□□□/□□□/□□□/□□□

変更変更変更変更はございませんはございませんはございませんはございません。。。。現在現在現在現在ののののアカウントアカウントアカウントアカウント名名名名をををを継続継続継続継続してごしてごしてごしてご利用利用利用利用くださいくださいくださいください。。。。

変更変更変更変更はございませんはございませんはございませんはございません。。。。現在現在現在現在ののののパスワードパスワードパスワードパスワードをををを継続継続継続継続してごしてごしてごしてご利用利用利用利用くださいくださいくださいください。。。。

https://webmail.spaaqs.ne.jp/

ホームページ情報 2010年8月31日迄

○○○@△△.spaaqs.ne.jp○○○@△△.spaaqs.ne.jp○○○@△△.spaaqs.ne.jp○○○@△△.spaaqs.ne.jp

設定
情報

アカウント名

パスワード 

FTPサーバー
（FTPホストアドレス）

メールアドレス

hwm△△△.hwm△△△.hwm△△△.hwm△△△.spaaqs.ne.jpspaaqs.ne.jpspaaqs.ne.jpspaaqs.ne.jp

http://hw△△△.http://hw△△△.http://hw△△△.http://hw△△△. spaaqs.ne.jpspaaqs.ne.jpspaaqs.ne.jpspaaqs.ne.jp /□□□/□□□/□□□/□□□

2010年9月1日以降

hw△△△.hw△△△.hw△△△.hw△△△.gate01.comgate01.comgate01.comgate01.com
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２２２２．．．．そのそのそのその他各他各他各他各WEBWEBWEBWEBサイトサイトサイトサイトののののURLURLURLURLのののの変更変更変更変更

2010年9月1日以降、下記WEBサイトが変更になります。
ブックマークに登録されているお客様は大変お手数ですが、変更をお願いいたします。

会員専用会員専用会員専用会員専用ツールツールツールツール　　　　マイページマイページマイページマイページ（（（（オプションサービスオプションサービスオプションサービスオプションサービスのののの購入購入購入購入、、、、各種設定各種設定各種設定各種設定・・・・変更変更変更変更、、、、解約解約解約解約をををを行行行行うことができるうことができるうことができるうことができるサイトサイトサイトサイトですですですです））））

WEBWEBWEBWEBサイトサイトサイトサイト

■■■■本件本件本件本件にににに関関関関するおするおするおするお問合問合問合問合せせせせ先先先先

spaaqs spaaqs spaaqs spaaqs 光 光 光 光 インフォメーションセンターインフォメーションセンターインフォメーションセンターインフォメーションセンター　　　　受付時間 受付時間 受付時間 受付時間 9999::::00000000～～～～21212121::::00000000((((年中無休年中無休年中無休年中無休))))

 お問い合わせ先電話番号 (一般電話から) 0120-359-961
(携帯・PHS・050IP電話からは) 03-5548-5162 

※2010年9月1日をもって、お問い合わせ窓口名称は「GyaO 光 ブロードバンド カスタマーセンター」から
「spaaqs 光 インフォメーションセンター」に変わります。

GyaO 光　インターネット
接続サービス

spaaqs 光　インターネット
接続サービス

http://hikari.spaaqs.ne.jp

GyaO 光　会員サポート

会員専用ツール　マイページ

サービス

変更前（2010年8月31日迄）

https://mypage.gyao.ne.jp/ouw/index_g01.php

変更前（2010年8月31日迄）

GyaO 光　会員ポータル http://www.spaaqs.ne.jp

http://help.spaaqs.ne.jp

変更後（2010年9月1日以降）

https://mypage.spaaqs.ne.jp/ouw/index_g01.php

変更後（2010年9月1日以降）

spaaqs 光　会員ポータル

spaaqs 光　会員サポート

http://hikari.gyao.ne.jp

http://www.gyao.ne.jp

http://help.us-isp.jp/

≪旧サービス名称≫GyaO 光 マンションVDSL100タイプ/≪新サービス名称≫spaaqs 光 マンションVDSL100タイプ
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